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RBS tisse sa toile

179 ingénieurs, informaticiens et techniciens dont 60 embauchés rien qu'en 2007, une
implantation en Bulgarie, une autre en cours a Doha, au Qatar, six agences en France, plus
de 600 gros clients, un chiffre d'affaires qui va flirter cette année avec les 20 millions
d'euros et, cerise sur le géteau, le statut d'entreprise de croissance, de « Gazelle » de
I'économie francaise, décroché ce printemps : rarement en Alsace une jeune pousse,
apparue au milieu des années quatre-vingt-dix, aura connu un tel développement : « Tout a
commencé dans le garage de ma meére », se souvient le PDG, Daniel Romani. Démarrage
en solo aprés des études a Strasbourg et une premiére expérience a Paris : « Des copains
m'ont rejoint, la Sade m'a aidé en me mettant a disposition gratuitement pendant un an un
local vacant a Futura, a Schiltigheim. » Aujourd'hui, la société maltrise toutes les facettes
de la gestion des systémes dinformation A I'époque, le jeune équipe faisait a la fois du
montage de PC et se préparait dga a éditer leurs premiers logiciels de gestion. En 2000,
Romani rencontre un étudiant, gardien de nuit dans un hétel pour financer son cursus; ils
montent ensemble un projet Internet. Suit en 2001 une activité « mobilité » pour connecter
les commerciaux et les techniciens itinérants avec l'informatique de leur employeur.
Aujourdhui, cette société de services et dingénierie en informatique maitrise toutes les
facettes de la gestion des systemes dinformation : intégration de progiciels de gestion et
d'outils de gestion de relations clients, gestion de contenu web, applications intranet,
solutions de mobilité, infogérance avec IBM... Plusieurs opérations menées par RBS ont fait
I'objet de soutiens d'Oséo Anvar qui était, un temps, au capital, de I'entreprise. Une
participation de 15 millions d'euros cédée cette année a Dahlia, une filiale luxembourgeoise
de Natixis. Au capital, on retrouve aussi Alsace Création et, depuis peu, un fonds qui réunit
OTC, Crédit Mutuel-CIC et Sigma Gestion. Cette derniére « levée » de 3 millions d'euros
permet a la fois de financer les dépenses de recherche et d'accéérer le développement tant
commercial que territorial. Pour autant, la montée en puissance des financiers au capital
n'entrave en rien I'esprit qui anime les équipes. Daniel Romani et une vingtaine de cadres
conservent la majorité et gardent la haute main sur leur stratégie. « Nous fonctionnons un
peu comme une Scop informatique, dans le passé il nous est souvent arrivé de ne pas avoir
les moyens de payer tel ou tel informaticien de haut niveau, aors on I'a intéressé au capital
», dit-il. Et la formule a payé. S tout le pole recherche-développement esta présent
concentré au siege d'Entzheim, dans le nouveau béatiment de I'Aéroparc, avec quelque 120
personnes, |'activité est de plus en plus diffuse. De création trés récente, ses agences
régionales de Paris, Nancy, Vannes, Toulouse, Lyon et Mulhouse sont en train de monter
en puissance. De plus, Daniel Romani envisage de mettre sur pieds un réseau de revendeurs
pour diffuser les logiciels et les produits RBS. Par la suite, il ambitionne d'attaquer les
marchés européens, a commencer par la Hollande, la Suisse, la Belgique et la Grande-
Bretagne, puis dy créer des filides ou de nouer des partenariats. En attendant, RBS
sappuie de plus en plus sur I'antenne bulgare, une équipe d'une vingtaine dinformaticiens et
de techniciens : « pour faire face a la concurrence que nous livrent les grands groupes qui
travaillent avec des milliers de personnes off shore, nous n‘avons pas le choix. Le bureau
de Sofia, gjoute le dirigeant, permet de sauvegarder notre rentabilité sur bon nombre de
projets informatiques ». Quant al'implantation a Doha, en ce moment méme, elle fait suite a
I'obtention d'un gros marché, celui de Children Channel, une émanation du CNN moyen-
oriental Al Jazira. « On va capitaliser sur cette expérience pour prendre pied sur un marché
extrémement prometteur ». Ce mois-ci, Daniel Romani est & nouveau au Qatar pour écrire
un nouveau... chapitre de la success story RBS.
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